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Contratti CMR ed estensioni di garanzia

MAN | Service

Service Contracts



MAN Solutions

Le soluzioni intelligenti per il successo

> MAN Solutions

= e MAN Solutions includono:

MAN Solutions

MAN | Support MAN | Support MAN | Service MAN | Service MAN | Finance MAN | Rental

TeleMatics® ProfiDrive® Service Contracts ServiceCard

= Le MAN Solutions offrono soluzioni di trasporto su misura con l'obiettivo di
ridurre il TCO (Total Cost of Ownership)

N

dalla pura vendita di veicoli ad un'offerta completo di servizi
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MAN Solutions

Dalla pura vendite di veicoli ad un'offerta completo di servizi

Necessita dei clienti
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Competenza di base: Competenza di base: Competenza di base:
Prodotto Prodotto + servizi Soluzioni di trasporto su misura

tempo

MAN Truck & Bus AG MAN Academy Global Sales Training Training Camp D38 07.2014 < 4 >



Riduzione del TCO grazie al

Contratti di assistenza CMR

>I contratti di assistenza CMR riducono il TCO

Riduzione del consumo di carburante

grazie alla scelta ottimale del veicolo

Nessun costo aggiuntivo
per pneumatici *

Trasparenza dei costi e pianificazione

dei lavori di riparazione e manutenzione - MAN | Service

Service Contracts
Non ci sono costi aggiuntivi
in caso di guasto
Pieno controllo dei costi e
minori costi di amministrazione

- - = fuel

= salaries

= overheads

depreciation

Insurance

= repair & maintenance
Nessuna necessita di richiedere = tolls
correntezze commerciali interest
s tires
Nessuna necessita di acquistare

* optional services
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Crescente importanza dei contratti CMR

a causa del mercato che cambia

Miglioramento Aumento della Crescenti esigenze
della qualita liberta dei clienti
Prodotto Mercato Industria

La fedelta del cliente e in calo

Concorrenza Valore Processo di vendita

foe”‘f" pompleta Attenzione al TCO Importa_nza_ di
di servizi standard soluzioni
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| contrattl di assistenza MAN aumentano Il

potenziale fatturato delle officine

Lungo raggio Distribuzione

Cava-cantiere

19% ! 13%

' 519% | Potenziale
70%
49%
Contratti CMR Clienti Contratti CMR Clienti Contratti CMR Clienti

B Redditivita contratti CMR lincremento delle vendite

Ricavi delle vendite
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Fattori per aumentare la vendita die

contrattl di assistenza CMR

Contratti CMR

MAN | Service

. Wear & T
Service Contracts cars fear

Entire vehicle

repairs

Driveline Driveline

repairs** repairs
Contract Mgmt. Contract Mgmt. Contract Mgmt.
Comfort Comfort Plus Comfort Super
Essential Extended Integrated
Advantage Advantage Advantage

v v v

v v v

v v v

= -, v v v

v v .
v v v
v v v

Nuova classificazione 2015

Estensioni di garanzia

Preisliste Reisebus

MAN

= Layout piu semplice

Nuova struttura piu intuitiva
(km, tipi, ecc)

Nuovi prezzi

Introduzione Bus: Q3/2014
Introduzione Truck: Q1/2015

Nuovo portafoglio 2014/2015
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Progetto: ristrutturazione offerta

Struttura modulare del portafoglio contratti

Revisioni annuali
Usure Usure

(@)

2 Garanzia totale Garanzia totale

(@4 Revisioni annuali leall .

(7))

> Catena Catena Catena _Cateng

E cinematica ** cinematica ** cinematica cinematica

)

z
Amministr. CMR Amministr. CMR Amministr. CMR Amministr. CMR
MAN | Service MAN | Service MAN | Service MAN | Service

Comfort ComfortPlus ComfortRepair ComfortSuper

Usure

Garanzia totale
veicolo

Catena
cinematica **

Manutenzione Manutenzione

Amministr. CMR Amministr. CMR
Comfort Comfort Plus

Catena
cinematica
Manutenzione

Amministr. CMR

Comfort Su per *** glla catena cinematica di base si
puo anche abbinare I‘estensione
fino a 3 anni sul veicolo completo
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Project: Portfolio restructuring

Options

Comfort Comfort Plus  Comfort Super
Opzioni di 1
bilita . . . .
mobiita Traino (nazionale / internazionale) 0] 0] 0)
Opzioni |
di legge . .
Revisione tachigrafo (@] (0] 0]
Rabbocchi olii o) 0] 0]
Servizi | P A
supplementari Sostituzione lampadine (@] (0] (0)
Sostituzione spazzole tergi 0 0] 0]
; ; :
Altre opzioni
; ; :

S = servizio standard
0 = servizio opzionale
f = futuri servizi in via di implementazione
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